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] MPO08
GESTIO DE SERVEIS | PROJECTES

El proceés, obert, de gestid de serveis i projectes té, ara per ara, per objecte:

e Documentar el servei de biblioteca i disposar de dades per millorar-

MISSIO lo i augmentar la satisfaccié dels usuaris.

e Determinar les actuacions de la politica de convivéncia del centre
per tal d’aconseguir una bona relacid entre els membres de la
comunitat educativa.

AMBIT . . .
D’APLICACIO Tots els membres de la comunitat educativa juntament amb les
institucions o persones externes que s’hi puguin relacionar.
Propietaris: Directora i Coordinadora de Qualitat.
Responsabilitats:
Directora
¢ Planificar les necessitats de serveis i projectes.
PROPIETARI | Coordinadora de Qualitat
RESPONSA.- e Coordinar els projectes.
BILITATS

Coordinador de Biblioteca
e Gestionar el servei de la biblioteca en tots els seus vessants.

Coordinadora de convivencia
e Gestionar la politica de convivéncia del centre.

Altres responsabilitats relatives a aquest procés es descriuen en els
procediments que s hi inclouen.
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PROCEDIMENT

BIBLIOTECA

El PR0801 Biblioteca estableix el funcionament de la biblioteca d’acord
amb I'actuacio del coordinador:
e A comengament de curs: programacio, assisténcia a I'acollida de
'alumnat de 1r ’'ESO i coordinacié amb els departaments didactics.
e Durant el curs: control i participacié en propostes ludiques i festives.
e Final de curs: memoria amb propostes de millora.

CONVIVENCIA, MEDIACIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES

El PR0802 Convivéencia, mediacidé i resoluciéo de conflictes estableix
també, en sequéncies temporals, el funcionament de la Comissié de
convivencia i de la Comissié de mediacio:
e A comencament de curs: cosntitucid de les comissions, establiment
d’horaris, programacié i informacié a I'alumnat.
e Durant el curs: funcionament de les comissions i documentacio
emprada.

¢ Final de curs: memoria amb propostes de millora.
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