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RESPONSABLE DEL
PROCESSOS CoDI PROCES
D Cc s Cc o C|A
E D Q| C
OFERTA EDUCATIVA, MATRICULACIO | HORARIS MPO1 X
Oferta educativa i difusio PR0101 X
a Matriculacio PR0102 X
E Assignacio de carrecs i horaris PR0103 X
o Lliurament de qualificacions i titulacions PR0104 X
g ENSENYAMENT — APRENENTATGE MPO02 X
8 Acollida PR0201 X
A Programacié PR0202 X
u Activitats d'aula PR0203 b
) Avaluacio PR0204 X
e Tutoria i orientacio PR0205 X
Formacié en centres de treball (FCT) i Formacié Practica PR0206 X
en Empreses (FPE)
o ESTRATEGIA | PLANIFICACIO ANUAL MPO05 X
T} Elaboracio i revisioé del PEC: Missio PR0501 X
&8 'E Elaboracié i revisio del PEC: Politiques i estrategies PR0502 | x
8 g Elaboracié i revisio del PEC: Pla estrategic PR0O503 | x
o Elaboraci¢ i revisio de la PGA PR0O504 | x
Revisio del Sistema PR0505 | x
MESURA, ANALISI | MILLORA MPO03 X
Seguiment i mesura de cursos i processos PR0301 X
Suggeriments, queixes i reclamacions PR0302 X
Gestié de no conformitats i AACC PR0303 X
Analisi de dades PR0304 X
Planificacio, gestio i eines de la millora (AAPP, AAMM) PR0305 X
Auditories internes PR0306 X
Mesura de la satisfaccio del client PR0307 | x
E GESTIO DOCUMENTAL MP04 X
8 Elaboracié dels processos PR0401 X
2 Control de la documentacio PR0402 X
w Control dels registres PR0403 X
o | GESTIO DE PERSONES MP06 x
8 Acollida del personal PR0601 X
0 Formacio PR0602 x
8 Estructura organitzativa i comunicacio interna PR0603 | x X
E GESTIO DE RECURSOS, COMPRES | PROVEIDORS MPO7 X
Assignacio de recursos PRO701 X
Manteniment d’instal-lacions i equips PR0702 X
Prevencié i tractament d’emergéncies PR0703 X
Compres i gestioé de proveidors PR0O704 X
GESTIO DE SERVEIS | PROJECTES MP08 X
Biblioteca PR0801 X
Convivencia, mediacio i resolucio de conflictes PR0802 X
Arxiu i Patrimoni historics PR0803 X

SIGNIFICAT DE LES SIGLES
D= Director/a CE=Cap d’estudis S= Secretari CD= Cap de Dep. O= Orientacié6 CQ= Coordinador/a qualitat AC= Altres coordinacions

MD050102 (Rev. 05) Juny 10



