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El centre ha definit la qualitat com a part fonamental de la seva politica i de la seva estratégia, i
ha adoptat els sistemes de gestid basats en la qualitat com a models de referéncia. Per tot agd
es compromet a millorar continuament I'eficacia del sistema de gesti6 de la qualitat i a complir
els requisits legals i reglamentaris aplicables al centre. Els referents fonamentals sén el sistema
d’assegurament de la qualitat basat en la Norma UNE-EN ISO 9001:2008, d’'una banda, i, de
I'altra, el Model europeu EFQM (European Foundation for Quality Management) d’Excel-léncia.

Aixi, la politica de qualitat, entesa com a actuacié, haura de tenir en compte les segiients

directrius:

El treball ben fet i la millora continua de les activitats, dels projectes i dels serveis
del centre amb I'objectiu d’oferir una educacioé de qualitat en els seus diferents
nivells.

La participaci6 democratica en la vida del centre, des del respecte i la
responsabilitat, amb I'objectiu que els diferents estaments de la comunitat
educativa comptin amb els canals per debatre i satisfer les seves expectatives.
L’alineament dels processos i projectes amb la missié del centre, la seva visio i
les seves estratégies, procurant actuar conforme a les conductes que es recullen
en la formulacié dels valors.

L’adopciéo de metodologies de treball basades en la cultura de I'evidéncia, la
gestid a partir de dades i la disciplina del treball en equip.

La gestid dels processos orientada a la millora continua mitjangcant la
planificacio, el desenvolupament i la revisié.

La millora dels resultats definint els indicadors i els objectius i avaluant-ne el
nivell d’assoliment.

Aquestes directrius es despleguen a través dels seglients processos i projectes:

1.

El desenvolupament i la consolidacié d’'un sistema de qualitat segons UNE-EN
ISO 9001:2008, d’'una banda, i I'aprofundiment en el model ['autoavaluacié
EFQM, de l'altra.

La mesura i I'analisi periddica de la satisfaccié dels membres de la comunitat
educativa.

La revisio del sistema de qualitat i I'actualitzacié periddica dels processos
implantats.

Les auditories internes per tal de garantir I'eficacia del sistema i les auditories
externes per tal de revalidar el certificat de registre num. ER-1387/2006, que
evidencia la conformitat del sistema de gesti6 amb la norma UNE-EN [SO
9001:2008.

L’aprofundiment en el model EFQM després de I'assoliment del nivell 400+ en la
Memoria EFQM guardonada amb el Premi Plata d’Excel-léncia en la Gestio
2008.

El compromis de la qualitat afecta tota I'organitzacié. Totes les persones del centre accepten
aquest compromis i la seva responsabilitat en el compliment dels requisits establerts en el
sistema de gestio de la qualitat, aixi com de participar activament en la millora de la qualitat, la
gestio i 'assoliment dels objectius institucionals.
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