o

po Moves Llull, 15 - 07703 a0 [Mersrea)
Tes. 7136 0131971 3 29 04 Foe 971 36 4232

IES JOAN RAMIS | RAMIS
PR0307 Mesura de la satisfaccié del client (Rev. 1)

IES Joan Ramis i Ramis

PR0307 MESURA DE LA
SATISFACCIO DEL CLIENT

PREPARAT REVISAT |APROVAT
Directora Coordinadora
de Qualitat
Abril/maig 06 Febrer 07 27/02/07
1/3




PRO0307 Mesura de la satisfaccio del client

OBJECTE

Definir el procediment que permet coneixer el grau de satisfaccid
d’alumnat, families i empreses amb alumnes d’FCT.

AMBIT
D’APLICACIO

L’alumnat del centre i les seves families i les empreses amb alumnes
d’FCT.

RESPONSA-
BILITATS

Equip directiu
- Planificar la recollida de dades sobre la satisfaccié general de clients.
- Preparar, juntament amb la Coordinadora de Qualitat, les enquestes.
- Aprovar i passar les enquestes.
Processar les dades de les enquestes en col-laboraci6 amb la
Coordinadora de Qualitat.
- Analitzar resultats i emetre conclusions.

Equip de Millora i Coordinadora de qualitat
- Col'laborar amb l'equip directiu en la preparacid, processament,
analisi i difusio de les enquestes.

DESENVOLUPA
-MENT

La mesura de la satisfaccio es fa mitjancant enquestes anuals amb
'excepcié de l'enquesta de valoracio de les activitats d’aula, que
realitzen els alumnes a través d’'una aplicacio informatica, que es fa tres
vegades en el curs, coincidint amb el periode d’avaluacions (PR0301
Seguiment i mesura de cursos i processos).

PLANIFICACIO: el procés de mesura de la satisfaccié general de clients
es planificara per assegurar que es realitza en condicions controlades.

A linici del curs escolar I'equip directiu procedeix a definir el DC030701
Pla de Mesura. Aquest pla és un document que defineix per a cada una
de les enquestes de satisfaccid general la seglent informacio:

- Codi de I'enquesta i la seva descripcio

- Col-lectiu enquestat

- Responsable de I'equip directiu de passar I'enquesta
- Data en qué s’ha de passar I'enquesta

- Criteri de validacio de I'enquesta

Aquest DC030701 Pla de Mesura contemplara també la planificacié de la
resta d’enquestes que es passen al centre i que permeten analitzar el
funcionament de processos concrets del sistema.

Juntament amb I'aprovacié del Pla de Mesura, es procedeix a la revisio i
laprovacid6 de les enquestes a realitzar. L’aprovaci6 quedara
documentada a I'acta de 'TEMQ en la qual s’hagin aprovat.
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RECOLLIDA DE DADES: La recollida de dades es realitzara segons
I'establert en el DC030701 Pla de Mesura. S’ha de tenir especial cura a
assegurar-se que la recollida es realitzi en les mateixes condicions per
un mateix col-lectiu. El caracter anonim de I'enquesta ha d’estar garantit.

COMUNICACIO: La Direcci6 del centre i la coordinadora de qualitat es
responsabilitzaran de comunicar a la comunitat escolar els resultats
obtinguts, principalment a través dels documents de PR0505 Revisi6 del
Sistema (Memoria de final de curs)

VALORACIO: L'equip directiu, juntament amb I'equip de millora,
analitzara els resultats obtinguts i decidira el tractament que es donara
als resultats obtinguts, tenint en compte les possibilitats que ofereix el
sistema de la qualitat: accions correctores i preventives, objectius del Pla
Anual, projectes de millora, etc. Les conclusions es recolliran en un
informe de resultats.

REGISTRES

- DCO030701 Pla de Mesura de la satisfaccié

- MDO030701 Enquesta satisfaccio general alumnat

- MDO030702 Enquesta satisfaccio general families

- MDO030705 Enquesta satisfacci6 general empreses FCT
- DCO030702 Informe de resultats de la mesura

[Responsable: Coordinadora de Qualitat i Directora.
Ubicacié: Prefectura d’Estudis i servidor del centre]

IES JOAN RAMIS | RAMIS
PRO0307 Mesura de la satisfaccio del client (Rev. 1) 3/3




