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0.- PRESENTACIO

| DESCRIPCIO FiSICA DE L’IES JOAN RAMIS | RAMIS DE MAO |

L’IES JOAN RAMIS | RAMIS és un centre docent public depenent de la Conselleria
d’Educacié i Cultura de les llles Balears. Esta situat a I'avinguda Vives Llull, 15, dins
una barriada que té una poblacié de 8.032 habitants i una poblacié extracomunitaria de
555 habitants. Es tracta d’'un barri de classe mitjana, un barri de transicié a indrets més
acomodats, ja que existeix la percepcié que qui creix econdomicament se’n va del barri.
D’altra banda, es va omplint de gent tant de la illa com d’altres paisos, principalment el
Marroc i 'Equador. El barri viu sobretot del comerg i, des del punt de vista educatiu,
compta amb els seguents recursos: tres escoles de Primaria: Mare de Deu de Gracia,
Mateu Fontirroig, Sa Graduada; I'Escola La Salle; 'Escola d’Art de Menorca; I'Escola

Infantil Es Busquerets; i 'lES Joan Ramis i Ramis.

Des del punt de vista intern, el centre pateix una greu mancanga d’espais que limita,
en gran mesura, les activitats que es realitzen: des de la confeccid dels horaris dels
grups, passant per la necessaria major mobilitat interna dels alumnes fins a arribar a

limitar 'execucidé de determinades accions d’intervencio educativa.

Una vegada finalitzada la tercera fase de les obres de rehabilitacié estructural i millora
de l'edifici (curs 05/06), que ha canviat qualitativament I'aspecte i les prestacions del
centre, seria el moment adequat de dur a terme I'ampliacié d’espais que requereix el

centre i que ha estat objecte de demanda constant.
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Des del punt de vista de I’entorn, la seva situacio dins el nucli del casc urba de Mad
fa que l'institut sigui un centre amb facilitat d’accés per als alumnes, la qual cosa és
molt valorada. D’altra banda, existeix una gran correlacié de I'alumnat que s’incorpora
al centre amb els centres de Primaria més propers geograficament. Cada any, des que
va comengar a impartir-se I'ESO, el centre té una important demanda de places, per la
qual cosa, en ocasions, s’ha superat el numero de sol-licituds per cursar primer d’ESO
que podem oferir. Pel que fa a la procedéncia de I'alumnat, com ja hem apuntat abans,
una gran part procedeix dels col-legis Mare de Deu de Gracia i Mateu Fontirroig, tot dos
ubicats al mateix carrer. La resta del nostre alumnat procedeix de tots els altres centres
de Primaria de Mao, Sant Lluis i Es Castell. Al cas del batxillerat, a més dels alumnes
propis procedents de quart d’'ESO, la demanda de plaga per part d’alumnat procedent
dels collegis concertats, els quals han d’optar per un dels quatre centres de Maé6 que
ofereixen modalitats del batxillerat, s’ha consolidat bastant per cursar les modalitats de
Ciencies de la Natura i de la Salut i d'Humanitats i Ciéncies Socials, que formen part de
la nostra oferta. Aixd ens ha permés afermar, fins ara, entre tres i quatre grups de

primer curs de batxillerat i tres o quatre grups de segon.

Des del curs 2000-01, el centre imparteix el Cicle de grau superior “Administracié de
sistemes informatics” i des del curs 2004-05, el cicle de grau mitja “Explotacid de
sistemes informatics”, ambdoés de la familia professional d’informatica. Des del curs
2008-09, el cicle de grau mitja ha canviat tant el seu curriculum com la seva
denominacio, que és actualment la de “Sistemes Microelectronics i Xarxes”. Aixi
mateix, es va ampliar també, la nostra oferta educativa amb un Programa de garantia
social, “Ajudant de depenent de comerg”. Aquest programa va ser substituit el curs
2007/08 per un altre programa de garantia social, Auxiliar d’Ofimatica, més en
correlacié amb la nostra oferta d’FP. Actualment, la garantia social ha donat pas als
Programes de Qualificacié Professional Inicial (PQPI). La nostra oferta reglada compta
també amb el Batxillerat a Distancia (BAD) en horari vesperti. A més, inclou
actuacions pedagogiques especifiques, com son els Programes d’Intervencio
Educativa, PIEs (1r ESO, 2n ESO, 3r ESO), Programes de Diversificacio curricular i
Programes d’acolliment linguistic i cultural (PALIC).
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HISTORIA

Els seus origens daten dels anys 1864-1869. Després de multiples peticions per part de
I'Ajuntament de la ciutat de Mad, una Reial Ordre de Sa Majestat la reina Isabel II, amb
data de 25-11-1864, autoritza la creacio d’'un Colegio Privado de Segunda Ensefianza,

ubicat al desamortitzat convent de Sant Francesc.

Com a Institut lliure de segona ensenyanga i hereu de I'antiga Escola de Nautica
funciona des de 1869, relacionat directament amb la Universitat de Barcelona. A partir
de 1911, com a resultat de la mobilitzaci6é de tota la societat menorquina, s’incorpora a
la xarxa publica de I'Estat com a Instituto General y Técnico. Es trasllada de l'antic
convent de Sant Francesc a l'edifici de nova planta actual el 1963, el qual ha estat
objecte de diferents reformes per tal d’adequar-lo a les necessitats actuals i des de

'any 1983 rep el nom d’IES Joan Ramis i Ramis.

Es de destacar que fins 'any 1953, en qué es crea I'|ES Josep Maria Quadrado de
Ciutadella, I'lES Joan Ramis i Ramis ha estat I'inic centre de secundaria a Menorca, i,
conseguentment, han passat per les seves aules, com a professors, figures cabdals de
la ciéncia i la cultura, i hi han hagut de fer els seus estudis tots els personatges

importants de qualsevol ambit de la vida menorquina.

La singularitat del nostre institut descansa sobre el fet que durant aquests 150 anys de
historia, 'lES Joan Ramis i Ramis ha anat acumulant un patrimoni bibliografic,
documental, pedagogic i mobiliari importantissim, i unic en el seu génere a les llles
Balears (biblioteca de 18.000 volums, material de Ilaboratori del segle XIX,
documentacié d’alumnes i professors, col-leccions de revistes espanyoles i

estrangeres, etc.)

Tot aquest valuds patrimoni ara és totalment ignorat pel gran public i els especialistes
han d’accedir-hi en condicions indignes i dificultoses, ja que els materials estan
guardats en distintes dependéncies del centre (la major part al soterrani), algunes de
les quals sén del tot inadequades. Aconseguir prest la imprescindible ampliacio dels
espais docents del centre, i, al mateix temps, un espai digne i adequat per ubicar

definitivament el nostre arxiu historic és un dels objectius més llargament perseguits.
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Per palliar tot aixd, gracies a la iniciativa d’'un grup de professors s’ha creat

I’Associacié d’Amics de la Biblioteca i I'Arxiu historic del centre, la qual té com a finalitat

vetllar perqué tot aquest valuds patrimoni rebi la consideracié que es mereix.

Es el “Joan Ramis i Ramis”, per tant, un centre amb una tradicié i un prestigi guanyats
al llarg de molts anys dedicats a formar i educar ciutadans. Perd, també, som un centre
decididament immers en tots els aspectes de la renovacié educativa: I'is de les noves
tecnologies, la resolucié de conflictes de forma proactiva, I'actualitzacié metodologica,

la millora de I'accio6 tutorial i tot allo que afavoreixi el progrés del nostre alumnat.

TRETS D’IDENTITAT

Aixi, els trets diferenciadors s’insereixen en el doble eix tradicié-modernitat. La historia
del centre, com hem dit abans, comporta I'existéncia d’'una biblioteca i d’'un arxiu
historics molt valuosos: la primera, amb aproximadament 20.000 volums, uns 500 dels
quals son anteriors al s. XX, amb obres, cientifiques i humanistiques, de valor
internacional, al costat d’'un important fons menorqui, amb primeres edicions; el segon,
amb tota la documentacid, entre d’altra, de I'Escola de Nautica (1855-1869), la dels
primers anys de lInstitut (discursos inaugurals, memories, inventaris...), a més dels
expedients de tots els alumnes. En aquest sentit cal destacar I'’Associacio Amics Arxiu-
Biblioteca IES Joan Ramis i Ramis, fundada el 1997, que vetlla pels objectius de
restauracié, de conservacié, de catalogacié i, d’'una manera especial, d'obtencio
d’espais i de recursos adequats d’emmagatzament i d’exposicié publica (futur Museu

Pedagogic).

A l'altre eix, s’hi situa I'aposta clara per tecnologies de la informacio6 i la comunicacié
(TIC) a tots els ambits del centre: disponibilitat de tota la documentacié a través de
I'entorn web, sistema de correu electronic propi iesjoanramis.org, generalitzacio de I'us
de I'entorn MOODLE tant per a 'ensenyament a distancia (BAD) i per a la realitzacio
de cursos de formacidé interna com per a lorganitzacié curricular de les arees
(programacio i activitats d’aula, seguiment del procés d’ensenyament-aprenentatge) i
recollida de dades a través d’aplicacions informatiques desenvolupades al centre. | tot

aixd dins el marc d’un institut que ha diversificat la seva oferta educativa amb la
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voluntat de donar resposta a una societat que requereix persones, solidaries i

integradores, en constant formacio6 i actualitzacié dels seus coneixements.

1.- OFERTA EDUCATIVA i ORGANIGRAMA DEL CENTRE

ESO; Batxillerat Cientific i Tecnologic, Humanistic i de Ciéncies Socials; Batxillerat a
Distancia (BAD); Programa de Qualificacié Professional Inicial (PQPI); CFGM Sistemes

Microlectronics i Xarxes i CFGS Administracié de sistemes informatics.
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MANUAL DE LA QUALITAT

2.- OBJECTE DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT.

El sistema de qualitat aplicat a I'lES Joan Ramis i Ramis de Mad té per objecte
'assegurament de la qualitat dels serveis prestats, I'aspiracié d’augmentar la satisfaccio
dels nostres clients (alumnes, families, empreses, administracié educativa i societat en
general) mitjangant I'aplicacié eficag i la millora continua del nostre sistema de gestio
de la qualitat i 'assegurament de la conformitat amb la normativa legal i amb els

requisits del servei educatiu que oferim.

3.- ABAST DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT.

El sistema de gestidé de la qualitat definit a aquest manual abasta els seglients serveis
de formacio:

ESO - Ensenyanga Secundaria Obligatoria

BATXILLERAT
modalitats: Cientific i Tecnologic

Humanitats i Ciéncies Socials

CICLE FORMATIU DE GRAU MITJA:

Sistemes Microelectronics i Xarxes

CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR:

Administracio de sistemes informatics

PQPI Auxiliar d’Ofimatica

BAD: Batxillerat a Distancia

El nostre sistema exclou el disseny de cursos perque pel fet de tractar-se d’una

ensenyanca reglada, no I’afecta.
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4.- NORMES DE REFERENCIA

L’IES Joan Ramis i Ramis de Mao ha definit el seu sistema de gestié de la qualitat

d’acord amb els requisits de la norma:

UNE-EN ISO 9001: 2008 Sistemes de gestio de la qualitat. Requisits.

La norma ISO aborda totes les arees d’'una organitzacio, comencgant per la direccid, la
planificacié, la gestiéo dels recursos, I'organitzacié de les activitats i I'avaluacié dels

serveis prestats.

Seguim també, el Model EFQM a través de l'autoavaluacié i la gestio de la millora
continua com a instrument per a determinar el progrés del nostre IES cap a
I'excel-léncia. Aixi, 'equip directiu va redactar la primera Memoria EFQM del centre la
qual vam presentar en juliol de 2008 al Premi Balear d’Excel-léncia en la Gestié. En
octubre del mateix any, es va realitzar I'Avaluaci6 EFQM del centre i el 26 de febrer de
2009 varem obtenir el Premi Plata d’Excel-léncia en la Gestié 2008, amb motiu d’haver

superat els 400 punts en I'avaluacio.

També, el centre segueix les directrius del Projecte d’Implantacié de Sistemes de

Gestid de Qualitat de la Direccié General de Planificacié i Centres.

Seguim, també, finalment, les directrius legals i la normativa oficial i reglamentaria
emesa per les autoritats educatives (Conselleria d’Educacié i Cultura del govern de les

llles Balears, Ministeri d’Educacio i Cultura).

5.- DESCRIPCIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT

PRINCIPIS DE LA QUALITAT

1. Orientaci¢ al client.

2. Establiment d’aliances.

3. Desenvolupament i implicacié de les persones.
4. Gestio per processos i fets.
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5. Aprenentatge, innovacioé i millora continuada.
6. Lideratge i coheréncia en els objectius.
7. Responsabilitat social.

8. Orientacio a resultats.

Descripcio del sistema de gestié de la qualitat: Desenvolupament dels requisits del

sistema de la qualitat en relacié amb els capitols de la norma.

SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT | RELACIO AMB ELS PUNTS
DE LA NORMA
PROCESSOS DEL SISTEMA PUNT DE LA NORMA ISO
1. Planificacié docent, oferta educativa Punt 7
i matriculacié Planificacié de la realitzacio del
servei
2. Ensenyament — aprenentatge Punt 7
Control de la prestacio del servei
3. Mesura, Analisi i millora Punt 8
Mesura, analisi i millora
4. Gestio documental Punt 4
Requisits de la documentacio
5. Estrategia i pla anual Punt 5
Responsabilitat de la direccid
6. Gestio de persones Punt 6
Gestio dels recursos
7. Gestid de recursos, compres i Punt 6
proveidors Gestio dels recursos
Punt 7
Realitzacio6 del servei

RESPONSABILITATS ASSUMIDES PER L’EQUIP DIRECTIU D’ACORD AMB EL
MODEL ISO 9001:2008 | EL MODEL EFQM

Model ISO 9001:2008 Model EFQM

Definir una politica i uns objectius

Establir unes responsabilitats Compromis explicit envers la qualitat

Garantir una comunicacio efectiva dins i
fora de I'organitzacio

Dotar I'organitzacié de recursos Garantir recursos per a I'organitzacio

Enfocar I'activitat cap a les necessitats
dels clients

Implicacié amb els clients i amb altres
organitzacions externes

Revisar periddicament el sistema de
qualitat

Reconeixement de I'esforg de les
persones
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FASES D'IMPLANTACIO DEL NOSTRE SISTEMA DE QUALITAT

L’equip directiu ha rebut formacio en el sistema de qualitat (Projecte FPQ) i recull
i analitza bibliografia sobre la qualitat en general i fomenta practiques de
“benchmarking” (Participacié en el Panell d’'Indicadors de la “Fundacion Navarra
para la Calidad”; participacié i col-laboracié en el disseny i posada en marxa del
Panell d'indicadors de la XARXA 1-2 EFQM).

e L’equip directiu ha nomenat una coordinadora de qualitat, delegant en ella la
direcci6 i la supervisio del projecte; i un equip de millora (EMQ) que s’ocupa de

la planificacio i la gestio de la millora.

e Hem definit la missid, els valors i la visié de I'organitzacio, aixi com les principals

estratégies per aconseguir els nostres objectius.

e Hem definit la politica i els objectius de la qualitat (la satisfaccio del client, la
millora continuada del servei educatiu de formacio, la consideraciéo de les
exigéncies de la societat, I'eficiéncia en la prestacié del servei) d’acord amb la

missio i la visid del nostre centre.

e Hem identificat el mapa de processos (DC050102) de la nostra organitzacio i
assumim el compromis de continuar avangant en la implementacié dels
processos del centre, seleccionant els seus indicadors de control i mesura, el
quals ens han d’ajudar a verificar que els objectius que ens hem fixat per al

nostre servei s’estan assolint.

e Hem obtingut la certificaci6 en UNE-EN ISO 9001:2000 (actualment, 1SO
9001:2008) en setembre de 2006, manifestant, per tant, el nostre compromis

envers la qualitat.

e Hem obtingut el Premi Balear d’Excelléncia en la Gestié 2008, categoria de
Plata (400+), avangant aixi en el cami cap a la millora continua d’acord amb el
model europeu d’excelléncia EFQM (European Foundation for Quality

Management).
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MANUAL DE LA QUALITAT

6.- RELACIONS ENTRE ELS PROCESSOS DEL SISTEMA

Processos
estratégics

Planificacio
docent

Direccioé >

Gestio de
persones

Mesura, analisi
i millora

Processos
clau

Programaci6>

Acollida

d’aula

Activitats>

Avaluacio >

Orientacié
tutoria

D>

FCT >

Processos de
suport

Gestio de
compres

>

Gestio de
recursos

>

Gestio
documental

>
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