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PR0303 GESTIO DE NO CONFORMITATS | AACC

Definir el procediment per al tractament de no conformitats que asseguri que
els cursos, els processos, els recursos i els serveis sén conformes amb els
OBJECTE requisits especificats dins el sistema de qualitat. |, en conseqiiéncia, analitzar
les causes de les no conformitats, determinar i implantar les accions
correctores.

AMBIT

D’APLICACIO Processos de gestio del centre: cursos, recursos i serveis.

Coordinadora de Qualitat/Cap d’estudis/Secretaria

- Identificar i obrir els informes de no conformitats

- Avaluar les no conformitats.

- Aprovar la necessitat d’aplicar accions correctores i determinar-les.
- Verificar les accions preses i tancar els informes de no conformitat.
- Mantenir l'arxiu dels informes de no conformitat.

RESPONSA- |Professorat i Caps de Departaments didactics

BILITATS - Identificar, obrir i dur a terme tot el procés de les no conformitats pel que fa
als resultats de les materies sota la responsabilitat del Cap de
Departament.
Tutor/a

- Coordinar el desenvolupament i el seguiment de les no conformitats de
resultats de grup.
- Realitzar la verificacié final de les no conformitats de resultats de grup.

Quan el personal del centre detecti una possible no conformitat a través d’'un
SQR o per la no adequacié als indicadors establerts, la Coordinadora de
Qualitat, el Cap d’Estudis, la Secretaria, el professorat i el tutor/a, segons
I'ambit en qué es produesqui, obrira el corresponent informe de no conformitat
(MD030301 Informe de no conformitat (aplicacié informatica), MD030302
Informe de no conformitat de matéria, MD0303 Informe de no conformitat de

grup).

Quan el professorat, en el marc dels Departaments didactics, identifica una no
conformitat pel que fa als resultats de les avaluacions dels cursos d’acord amb
NMO030101 Indicadors control cursos i les directrius, si escau, de la
Conselleria i d’'Inspeccid, n’obre un informe de no conformitat (MD030302
Informe de no conformitat de matéria), en du a terme tot el procés sota la
coordinacio del Cap de Departament, i I'arxiva al Portal del Professorat. El
tractament i seguiment d’aquestes no conformitats referides als resultats
acadéemics és responsabilitat dels departaments didactics afectats. El tuto/ar,
al seu torn, gestiona les no conformitats de resultats de grup (MD030303
Informe de no conformitat de grup), arxivades també al Portal del Professorat.

DESENVO-
LUPAMENT

La coordinadora de qualitat, el cap d’estudis, la secretaria, els caps de
departament, el professorat i els tutors/res son els responsables, en els seus
ambits respectius, d’identificar, obrir i completar els informes de no
conformitats.
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MDQ030301 Informe de no conformitat (aplicacié informatica) inclou el seglent:

— Numero informe

— ldentificacié o tipologia de la no conformitat, com i per qui es
detecta.

— Descripcio6 de la no conformitat..

— Analisi de les causes que van motivar la no conformitat.

— Decisi6 presa respecte a les accions correctives, el responsable de
dur-les a terme i el termini fixat.

— La descripcio i el seguiment de les accions correctives, amb el
resultat de la verificacio i la data de tancament del informe.

El control de les no conformitats generals es fa mitjangant una aplicacio
informatica gracies a la qual es pot comptar amb un llistat de no conformitats
(LI030301), que inclou:

Numero d’informe

Tipus de no conformitat: com es va detectar

Dates d’obertura i tancament de l'informe.

Responsable de la resolucié

En el cas de les NC de matéria, amb models documentals, el num. de no
conformitat s’ha substituit per la identificacié seguent: curs, grup, avaluacio,
materia i professor..

MDO030302 Informe de no conformitat de resultats de matéria inclou el
seguent:

- Motiu de la no conformitat

- Valoracio dels resultats académics que motiven la NC

- Analisi de les causes que motiven la NC

- Si existeix una NC previa, revisio i valoracio dels antecedents.

- Concreci6 de les mesures correctores.

- Seguiment de 'aplicacio de les mesures i valoracio de I'eficacia.

- Verificacio final del tractament de la NC.

MD030303 Informe de no conformitat de resultats de grup inclou el seguent:
- Relaci6 de materies del grup en situacié de NC

- Analisi de les causes

- Si existeix una NC previa, revisio i valoracio dels antecedents.

- Concreci6 de les mesures correctores

- Seguiment de 'aplicacio de les mesures i valoracio de I'eficacia

- Verificacio6 final del tractament de la NC

El control de les no conformitats de resultats de matéria i de grup és
responsabilitat dels professorat/caps de departament i dels tutors/res.

ACCIONS CORRECTIVES

Quan de [l'analisi de la informaci6 es deduesqui que existeixen no
conformitats, s’iniciaran accions correctives per eliminar la causa de la no
conformitat, prévia avaluacio de les necessitats d’actuacio.

Per detectar, analitzar i eliminar les causes de les no conformitats, s’utilitzaran
les fonts d’informacié adequades com, per exemple:
- Registres del sistema de gestio de la qualitat
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- Informes d’auditories

- Informes de revisi6 del sistema.
- Mesures de satisfaccio

- Seguiment dels processos

- Resultats dels cursos

- Queixes i reclamacions

L’analisi de les causes, aixi com la determinacié de les accions correctives
necessaries, sera realitzat per les persones més directament implicades en el
problema, en particular:

e Per les no conformitats en matéria i curs: Cap d’estudis, cap de
departament, professorat i tutors/res.

e Per les no conformitats en compres: secretari.

e Per no conformitats en processos: coordinadora de qualitat.

e Per l'aplicacio de les accions correctives, s’assignaran responsables i
es fixaran els terminis d’execuciod.

El procés a seguir en l'aplicacio de les accions correctives s’inicia amb la
obertura d'un informe de no conformitats (MD030301 o MDO030302 o
MDO030303) en quée s'identificara l'origen i el tipus de la no conformitat i
s’incloura la informacid relativa a l'analisi de les causes, l'aplicacié i el
seguiment d’accions correctores i la valoracio de la seva eficacia.

El coordinador de qualitat sera el responsable de controlar-ne I'execucio i
valorar-ne [l'eficacia. Aquesta responsabilitat recaura en els caps de
departament pel que fa als resultats de matéries i en els tutors-res pel que fa
als resultats de grups.

REGISTRES

- MDO030301 Informe de no conformitat (Aplicacié informatica)

- MDO030302 Informe de no conformitat de matéria (L’arxiu és al Portal
del Professorat)

- MDO030303 Informe de no conformitat de grup (L’arxiu és al Portal
del Professorat)

- LI030301 Llistat de no conformitats (Generat per I'aplicacié
informatica)

[Responsable: Coordinadora de Qualitat i Directora.
Ubicacio: Prefectura d’Estudis, Portal del Professorat, departaments
didactics]
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